Krisenfeste Kantinen

In der Catering-Branche
stehen die Zeichen noch auf
Wachstum - allerdings auf
niedrigem Niveau: Nirgendwo
scheuen sich die Konzerne so
stark wie in Deutschland, die
Mittagsverpflegung an
Spezialisten auszulagern.

Von Michael Psotta

FRANKFURT, 2. Januar

as Geschaft mit der Mittagsver-
D pflegung in Unternehmen und
- waltung zeigt sich krisenfest. .
eessen wird immer”, sagt Jirgen Thamm,
der Vorsitzende der Geschaftsfithrung
der Compass Group Deutschland, des
hierzulande grofiten Kantinenbetreibers.
Das Geschiaftsmodell griindet aul dem
Anreiz, den Auftraggebern 10 bis 20 Pro-
zent der Kosten fiir die Verpflegung der
Mitarbeiter zu ersparen, wenn sie diese
Aufgabe an Spezialisten fibertragen. Und
dieses Outsourcing sei auch in der Wirt-
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Die Kantine ist ein interessantes
Geschaftsfeld fiir Spezialisten.

schaftskrise ein ,absolut intaktes Ge-
schiftsmodell”, versichert Thamm, Dies
habe sich schon bei fritheren Abschwiin-
gen erwiesen

Génzlich unbehelligt bleibt die Cate-
ring-Branche zwar nicht. So spiiren die
Anbieter zum Beispiel eine schwichere
Machfrage nach Dienstleistungen fiir Kon-
ferenzen — Folge des zunehmenden Spar-
zwangs in vielen Unternchmen. Und
auch fiir Caterer wiirde es gefihrlich,
wenn es zu einer Entlassungswelle kiime,
sagt Thamm, weil dann auch in den Kanti-
nen entsprechend weniger zu tun bliehe.
Doch bisher halten sich die Einbullen of-
fenbar in engen Grenzen. Nach einem
Wachstum im vergangenen Jahr um gut 3
Prozent auf rund 600 Millionen Euro hat
die Compass Group Deutschland GmbH
aus Eschborn, zu der die Marke Eures
héort und die rund 13 000 Mitarbeiter be-
schéftigt, auch filr 2008 und 2009 Umsatz-
steigerungen eingeplant.
hnlich sieht Horst de Haan, Ge-
schiftsfilhrer  von  Sodexo  Services
GmbH in Hochheim, die Lage. Im Kern-
seschift mit der Verpflegung weist das

Unternehmen einen Umsatz von zuletzt
250 Millionen Euro aus, Die Wachstums-
raten lagen in den vergangenen Jahren
slets 2w en 5 und 7 Prozent, und de
Haan vermittelt den Eindruck, dass sich
dies auch gegenwiirtig nicht ents
dend findert, Auch er sieht zwar die Ge-
fahren, die am Arbeitsmarkt lauern.
Selbst wenn es nicht zu Entlassungen im
grofieren Umfang kommt, sondern nur
zu verstirkier Kurzarbeil, bekimen die
Kantinenbetreiber dies zu spuren: Falls
die Mitarbeiter nach vier oder finf Stun-
den ihren Arbeitsplatz verlieflen, dann
illen sie anschlieffiend zu Hause und
nicht in der Kantine. Wie de Haan erliu-
tert, profitiert Sodexo in Deutschland al-
lerdings auch davon, dass das Unterneh-
men in den zur Zeit hesonders vom Ab-
schwung betroffenen Branchen - wie
etwa den Autozulieferern oder den Fi-
nanzdienstleistern — nur wenig vertreten
ist. Dafiir versorat der Konzern zum Bei-
spiel Krankenhiuser mit seinen Dienst-
leistungen, also einen eher konjunkturun
abhingigen Wirtschallszweig.

So positiv es klingen mag, in einer
schrumpfenden Wirtschaft einen stahi-
len Geschiftsverlauf aufzuweisen, so
sehr fallt aber auch auf, dass das Cate-
ring in Deutschland offenbar noch in den
Kinderschuhen steckt. Compass wie So-
dexo bilden in Deutschland geradezu win-
zige Einheiten im Vergleich mit ihren in-
ternational fihrenden Mutt sellschaf
ten: Die hritische Compass Group Ple er-
wittschaftet mit 360 000 Mitarbeitern ei-
nen Umsatz von 10 Milliarden Pfund, So-
dexo liegt mit 355 000 Beschaftigten und
einem Umsatz von 13,6 Milliarden Euro
dichtauf. Das relativ geringe Gewicht der
Catering-Branche in Deutschland bringt
de Haan mit dieser Bemerkung auf den
Punkt: . Daimler kocht selbst, und bei
BASF und VW ist das ebenso.” Thamm
sC t, dass in Deutschland nur 20 his
30 Prozent der Unternehmen die Verpfle-
gung auslagern, wihrend es etwa in
GrobBbritannien 70 Prozent sind. Fir
ganz Europa schitzt er diese Quote auf
50 bis 80 Prozent. Dass sich Deutsch-
lands Unternehmen den europiischen

Die Bundeswehr kocht weiter selbst: Ein Catering-Versich mit diesem potentiellen Grofikunden ist gescheitert,
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Daimler oder VW zu den hohen Tarifen
der Autobranche. Das ist allerdings nur
einer der Griinde, warum die Caterer bil-
liger anbieten kinnen, De Haan verweist
weiterhin auf Vorteile von Spezialisten in
der Speiseplanung, der Qualitat und der
Sicherheit der Lebensmittel und auf die
Mdglichkeit, die Mitarbeiter flexibel in
mehreren Betrieben einzusetzen — auch
dies spare Kosten. Trotz dieser Argumen-
te scheint die Expansion der Caterer in
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der deutschen Wirtschaft nur langsam
voranzugehen, Das gilt — mit Ausnahmen
— allerdings auch in der éffentlichen Ver-
waltung. Zu diesen Ausnahmen zahlen
Kliniken, die nach Jahrzehnten unter of-
fentlicher Fithrung oftmals grofie Sparpo-
tentiale in der Verpflegung von Mitarbei
tern und Patienten aulweisen — und we-
gen des Spardrucks im Gesundbeitswe-
sen immer ofter von der rung die-
ses Betriebsbereichs Gebrauch machen.
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: Nach gutem Essen wiinscht der Ge-
niefer Espresso. Die Maschinen
mit Kapseln haben nun den Kaffee-
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De Haan
Schulen etwa bei d
Verpllegung von Pol fng
der Bundes leingelassen wiirden
und deshalb tberfordert seien. Zudem
scheitere das Cate hier oftmals an
den Preisvorstellu Unter 3 Euro je
Mahlzeil kinne kein Caterer in Wesl-
deutschland ein akzeptahles A ol be-
reitstelien. Das aber lehnten viele Eltern

die
der

zent des Preises einer professionell er-

stellten Mahlzeit ansmache.

Ein theoretisch hichst lohnendes Ein-
salzfeld kinnte auch die Bundeswehr mit
thren 250000 Soldaten und Zivilisten
sein. Doch ein Versuch scheiterte: Die
Berliner Dussmann-Gruppe gab die zehn
hrige Lizer 06 nach nur einem Jahr
wieder zuriick. Seitdem schélt di
deswehr die Kartoffeln wiedes
Die griofte Schwierigkeit des Pilotpro-
jekts mit 13 Truppenkiichen war, das
Dussmann Personal ithernehmen muss-
te, das dis: narisch weiterhin der Bun-
deswehr unterstellt war und offenbar we-
nig Anlass sah, sich einer stralfen unter-
nehmerischen Fihrung zu beugen. Zu-
dem klagte Dussmann iiber einen _exorhi-
tant hohen Krankenstand®. Eine Nach-
besserung der Vertrige mit Dussmann
war aber nicht maglich, unter anderem
wegen des Grundsatzes, dass dffentlich
angestelltes Personal nicht entlassen wer
den darf. Nach dieser Erfahrung ein
Konkurrenten hilt de Haan jedenfa
filr Sodexo einen weiteren Anlauf fiir aus-
geschlossen.

Somit verbleibt den Caterern nur eine
sentliche Wachstumschance: die Aus-
weitung des Dienstleistungsangehots im
vorhandenen Kundenkreis. In Kranken-
hidusern ist dies zum Beispiel der Betrieh
von Kiosken oder Cafeterias, In der iibri-
gen Wirtschalt handelt es sich um ver-
wandte Leistungen wie die Uhernalme
von Rezeption, Post, Transport oder Um-
zugsarbeiten. Zudem kénmnten Lamnd-
schafts- und Gartenarbeiten o die
Uberwachung  hernommen ‘den.
Thamm schliefit da nur wenig aus, etwa
technische Leistungen wie die V
von Aufziigen oder Heizungen o
den bewalfneten Sicherheitsdiens
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